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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

RONOGRAMA DE TRABAJO (10]
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CR RESPORSABLE DE TMPL AR(I1)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
NG (6) " ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(5)
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y Oficio donde se difusién . " 4 .
. L t, Of de
1 |aseguran en su &rea de trabajo el cumplimiento de metas 100% la misi6n, visién y manual v v v Comisi6n Estatal Mira. UoMmimw:ﬂu Rincen ﬁ”w:wm."wm:no_,_\_:“”“”w mm __“.M”Mn_o:
y objetivos, visién y misi6n Institucionales (Institucional). de induccion o
Comunicar los
2 50% Minuta de validacién de ou_m._<o.m<_mm metas mar-22 oct-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén vmm_sn‘ de _:.m_‘.sm.. Minuta de
proyectos evaluacién de los Serrano validacién y Oficios
mismos
a3
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés formalmente 3 e
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Comits jdegeticay vj ce Umw.mzma_m_.zo n.m Lic. Guillermo alberto Acta de Comité de ética y de
3 = A . 100% conducta de la Secretaria v v v Registro y Gestién
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las de Economia y del Trabajo Empresarial Rodas Cordero conducta
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica Sl s A i P!
y sus i : les (Institucional)
a 50% m_._n:m.mnmm del Clima mmw_iw_. m_._n:m:..mm de ago-22 oct-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén msn:mmﬁm de
Organizacional clima organizacional Serrano organizacional
La estructura organizacional define la autoridad y
dad, segrega y delega funciones, delimita " - . y 3
5 |[facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, a, 100% mmmm.ﬂ:_w:ﬂwﬂowwm__mm de v v v Comisién Estatal Miza. Uo_“mrw_w_wﬂﬂu Rincan vMM_H_VMM_ pugsios y funciones del
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los P y p :
procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estin . . 2
6 izados % i y alineados a los 100% Se cuenta noq perfiles de v v v Comisién Estatal Perfil de puestos y funciones del
procesos (Institucional). puesto y funciones presonal.
El manual de izaciéon y de p de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Departamento de
i jeti itucionall P i | . % S . M | nizacio
7 esta alineado a los objetivos y metas _=m~._En_.o=m es y se 50% Manual de Organizacion Actu: ._qu.m_ Manual de may-22 jun-22 Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez m::m.a,.m Organizacién y
actualizan con base en sus atribuciones y Organizacion c titividad Porcedimientos
respor il blecid en la normatividad Ompenvi
aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y "
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% Reportsdeiavance de v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén | Evaluacion de PrOCesos {teporie do
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. control interno Serrano avance de control interno)
Se aplica la dologi blecida en ct imil a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su Sescueniaiconunprograma
9 identificacio descripcion, evaluacién, atencion y 100% I —— prog v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, = e 10 & " Serrano Administracién de Riesgos
5 i y la impl i6n de Administracion de Riesgos
Se cuenta con un programa . .
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de trabajo de v v v Comision Estatal s Uoﬂmgaﬂﬂw Rincon MMM”MMNMW”MWMMM o5
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Administracién de Riesgos 9
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la - . - . iz .
1 " a A& 168 de los p que 100% _Mom”“m“ ﬂﬂmﬂ.q_.:_w:mnio de v v v Comisién Estatal Mtra. _uoam r___msﬂu Rincén Mm“”w_ Administrativo de Control
intervienen en la Administracién de Riesqos. ol - A




Se instn en los pi
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,

Se cuenta con un programa

Mtra. Dora Liliana Rinc6n

s i3 Programa de trabajo de
9 of 4 : 3
12 abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100 Mm Hdministtion e it 4 ot Comision Estatal Serrano Administracién de Riesgos
cumplimiento de los objetivos Institt " 1esgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que Se cuenta con un programa
i i . o . Liliai i j
13 ayudan a dar .EmucmLmS y reducir _mm riesgos .am cada 100% de trabajo de Y v v Comisién Estatal Mtra. Dora na Rincén ?omqm._.:m a.m.zmcm_c.am
proceso, cor los ylo Administracién de Riesqos Serrano Administracién de Riesgos
automatizados con base en el uso de TIC's. 4
Se ini las actividades de
CONMTot—en—cadaproceso; para—cumptir—con—tas—metas = ta tulas de 7 C%ﬂﬂg:m
u comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% proyectos 4 o4 Serrano i b i
ejercicio fiscal.
Se tienen en op ion los insti tos y
15 proceso, que miden su avance, resultados y se an 100% Fomato se seguimiento a v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Fomato se seguimiento a los
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y ” los Indicadores Serrano Indicadores
metas Institucionales.
16 Se =m.=m= mLmSEmn_awm mﬂm:n_.m-mm .a»m calidad, resultados, 100% MIR en la caratulas de los v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén MIR en la caratulas de los proyectos
servicios o enla de los p proyectos Serrano
Promover la aplicacién de
Se establecen en los procesos mecanismos para acciones preventivas y = alas
17 iden nm-L< atender _m.nm:mm ww_N nm. las ow.mmZM.mn_oq.mm 100% correctivas en _m. operacion v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén recibidas por los entes
por las de fisc de procesos derivado de las Serrano fiscalizadores
PRIMERA: AMBIENTE DE con la finalidad de evitar su recurrencia. observaciones de los entes
nn.vzg ot fiscalizadores
a en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad Analizar el resultado de la Realizar la Evaluacién Informe anual del estado que
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 50% evaluacion del control 6 Contiol d8 Procesos ago-22 oct-22 Comisi6n Estatal guarda el control interno
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de interno de los procesos institucional.
Control Interno para su seguimiento y atencién.
Seilevaiilaniysactuakean eni losi procesas las politicas, osmdsion Mtra. Dora Liliana Rincén [MIR, Revision emitida por la
19 |pre imil i i e instrumentos de 100% . v v v Comisién Estatal : e e . P
\ proyectos e evaluacion por Serrano instancia normativa
control. nade dola i i
Las — y - d6 165 Comiités Atender en tiempo y forma
S g las recomendaciones At x
20 _:.szo_o:m_mw.. relacionados con cada. proceso. 9 100% emitidas por el comité de v v v Comisi6n Estatal Mire. Dora Liliana/Rincon Oficios y actas de coite de cocodi
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de " Serrano
competencia. control interno y entes
fiscalizadores
. o s eparta
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% Mantenimiento y consulta al v v v U,M-_n..___.m:m.w”v - Lic. Ofelia Belén Judrez |Sistema de SICOCODI
desarrolladas mediante el uso de TIC's. i sistema de control interno y )
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's Departamento de
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los = Se notifican las 4 . . " 2
22 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos 100% necesidades de operacion 4 v ¢ <_=n:_m.n.o.: y Lic. Ofelia Belén Jusrez |comeos electronicos
aue se requieren. Competitividad
o e ou“mn.o:mm_ 4 mwﬂﬂm:w_ m:SBm:vaawmm de los Se revisan y depuran las Departamento de
23 mEo;Nmaom del personal n:m causé baia, tanio & espacics 100% cuentas de los usuarios de v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juédrez |correos electronicos
S ._m_uo_m s P los sistemas informaticos Competitividad
Se cumple con las politi y
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de Actualizar los procesos de Departamento de
2 mo_uw:_wamm‘ o.@m:_Nmn_o._H y de mam.wnm. _w_mn_o:mn._om con 100% gobernanza organizacion y & v v Lic. Ofelia Belén Jusrez _u-onm.mo a.m gobernanza,
la p y 5n de bienes y i organizacién y entrega “
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién o0 A1
(Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar .wm Emsr_m:wmﬂnw_hmw Nwam
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, | de la dependenci Departamento de
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% los Sistoriias cm: ma“o 4 <~ v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
conformidad con las disposiciones legales y sis . 92dos po Competitividad
administrativas aplicables parte de las instancias
- normativa
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes, Se elaboran informes a las Mtra. Dora Liliana Rincén Informe de gobierno, cuenta
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% instancias de gobierno que v v v Comisién Estatal . Serraiio publica funcional, informe anual de
Institucit lan con las politi T i y lo solcitan mejora regulatoria
criterios Institucionales establecidos.
Se mantiene actualizada la
Dentro del sistema de informacién se genera de manera i enlos
[ ici fiable, i i6 1Al ISM ;] i i
27 y sobre el 100% SIAHE , SISAI, SISMOB, y v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Reportes emitidos por los sistemas

estado de la situacion contable y programético-|
presupuestal del proceso.

se entrega en tiempo y
forma la cuenta publica,
infome conac y cierres

Serrano

e informes trimestrales




Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

tes a los p ap en las , . 7 i
L ra. Dora n
28 de Comités y de grupos de alta 100% wmmcﬂo__.wmm: minutas de v v v Comisién Estatal ot mmq-mﬂﬂm Rincon ”Mwwzmm M:%wﬂﬁ:nm%-“mﬂ_o:_mm de:
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se ' )
cumplan en tiempo y forma.
. " . - se cuenta con un registro
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el % 5 - .
. e 4 . s Mtra. Dor: con : 5 i
29 |registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas 100% Mmh.“.wm.ww:m“wm.m__..n_m_ fa v v v Comisi6n Estatal Ma.w_-_“_qwm Ll registro de quejas y sugerencias
y denuncias (Institucional). B 6.8
seauimiento v control
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera " .
tra. D L] P
30 [integral, of o:::m confiable permite a la alta direccién 100% Z._ms_m:m- dctializadollos v v v Comisi6n Estatal M ora Hlliana:Rincon, Reporte que genera los sistemas
P y sistemas Serrano
realizar i y tomar (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Promover y dar seguimiento
i ficaci; i : - Mtra. Dora Liliana Rincén | . .
31 no!:a&m: alao y eficacia:de’las cumamo_w:mm_ 100% a las accones correctivas y v v v Comisién Estatal I e oficios
asi como la supervision permanente de los cinco reventivas Serrano
componentes de Control Interno. P
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Se da seguimiento a las Mtra. Dora Liliana Rincén oficios y Respuesta a las
32 i y de idad sobre Ti logias de la 100% observaciones emitidas por v v v Comisién Estatal . Serrano recomendaciones recibidas por los
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de las instancias fiscalizadoras entes fiscalizadores
los responsables y mejorar el proceso.
jercici i0 a. Dora Lilia i <
33 50% Se lleva a cabo ejercicio de | Realizar la evaluacion ago-22 nov-22 Comisién Estatal Mtr: ra Liliana Rincén evaluacion de procesos

evaluaciones

de Comtrol Interno

Serrano

Enlace del SCII
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

UMRW—VG—OZ DE ACCIONES DE LRURL DETRABAJU{IO) RESPONSADLEDCTIVIF 113y
ACUERDO A LAS NORMAS %
MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL | No. ELEMENTOS De CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACUONES D= MEoRA . D
TERNO (6) " ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
15)
Los servidores pu de la itucio y Oficio donde se difusién " N :
. . Mtra. D Li Ri agina de internet, Oficios de
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% la misién, visién y manual v v v Comisién Estatal a EMmaBm::om Incén h?_cm_mo: v‘m,_;:m:.a_”_ de _“.n—_nnmo:
y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). de induccion
Comunicar los
Minuta de validacién de |objetivos y las metas o Mtra. Dora Liliana Rincén |Pagina de Internet, Minuta de
9 - &
2 S0 proyectos evaluacién de los mar:22 octi22 I Serrano validacién y Oficios
mismos
a con un Comit¢ de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés formalmente . "
3 establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del 100% Mwﬁwwﬁnn w:nmuoowm.unhm v v v WMu“.—H:m:E meMM: Lic. Guillermo alberto  |Acta de Comité de ética y de
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las ° e N 9 .< Rodas Cordero conducta
de Economia y del Trabajo Empresarial
i i . D i a d lima
a 50% m_._n:mmﬁw. del Clima m..wu__uma encuentas de ago-22 oct-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén m:ocm.m. m g e clii
3 Organizacional clima organizacional
2> U0 Sl b n e
nizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita . = = : e
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, a, 100% m_.m_mm.—_wawzﬂwﬂoﬂm“__mm de v v v Comisién Estatal L qumm_.:um:-“um Rincon MM“___VMM_ puestos y funciones del
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los P! y )
Drocesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estan . — < = : \
6 5 5ilE . y 5 los 100% Se cuenta con perfiles de v v 7 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Perfil Qm_ puestos y funciones del
procesos (Institucional). puesto y funciones Serrano presonal.
S = Departamento de _—
o % 4 2 " | M | de Organizacién
7 50% Manual de O ] >n_cm_._Nm...m~_ L may-22 jun-22 Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez anualde Leganizacion y,
O e Porcedimientos
Competitividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y i " 1K
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% mmvo:w de avance de v v v Comisién Estatal Wira: Dora Liliana Rincon | Evaluacion'ds u:_vmmmOm (teporte de
cada 4mbito de competencia y nivel jerarquico. control interno Serrano avance de control interno)
Se aplica la d i ida en imil a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su Secuentaiconun programa
9 identificaci descripci6 i6 i6n y 100% de _-Mc i de un prog v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de :
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, a0 : Serrano Administracién de Riesgos il 'm\.U\
para S y la impl i6n de Administracion de Riesgos \ A\
acciones de control
idades de Control Interno atienden y mitigan los
cados del proceso, que pueden afectar el Se cuenta con un programa ’ <] S
= i % b —
10 (logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de trabajo de v v v Comision Estatal MMNEJNMMHMMMMM@Om —
ejecutadas por el servidor piblico facultado conforme a la Administracién de Riesgos
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la . . o < s .
IGacIen ide. Jo& p de los procesos que 100% _A,u\_m_.__:m__ )wm:“._“m:mfo de v 7 7 Comisién Estatal Mtra. chm_.a_-_“ﬂu Rincén R”ﬁ”_ Administrativo de Control
intervienen en la Administracién de Riesqos. ontrotin




Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,

Se cuenta con un programa

4 Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
o
12 b y fraudes p les que pudi afectar el Aoo% g Man_w stRGon do ¢ o 4 ComisionEstata) Serrano Administracion de Riesgos
cumplimiento de los objetivos Institucionales. 9
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que T T m———
13 ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada 100% de trabaio de prog o v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
proceso, considerando los controles manuales ylo = >a3§mﬂ.mna: de Riesgos Serrano Administracién de Riesgos
automatizados con base en el usode TIC's. )
Se 1 las actividades de
¢ O il W SR o D e 100% Mt oS v v v Comisién Estatal Mira-Dora-Lilia P I{iR on 1a caraluias de o5 proyecios
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ° proyectos Serrano proy
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los i 0s y i del
15 |Proceso, que miden su avance, resultados y se analizan 100% Fomato se seguimiento a v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Li Fomato se seguimiento a los
las vari en el ct imi de los objetivos y los Indicadores Serrano Indicadores
metas Institucionales.
16 Se :.m,:m: mm_mu_mn_amm mwﬁ.a.m-mm ,am calidad, resultados, 100% MIR en la caratulas de los v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén MIR en la caratulas de os proyectos
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos. proyectos Serrano
Promover la aplicacién de
Se establecen en los procesos mecanismos para acciones preventivas y s
: o " Respuesta a las recomendaciones
17 _nmsi_nma y atender _m causa .m.n aw las cgazmn_o:mw 100% en _w. p v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén recibidas por los entes
por las d de de procesos derivado de las Serrano fiscalizadores
SEGUNDA: ADMINISTRACION con la finalidad de evitar su recurrencia. observaciones de los entes
2 fi
DE RIESGOS iscalizadores
mw%o:«omuanmmoawwnwﬁmaﬁ%g
debilidades %0953_538@&@3&.&& con nao&wa Analizar el resultado de la " . . Informe anual del estado que
A Realizar la Evaluacién z Mtra. Dora Liliana Rincén .
o % -
18 |en Fo de mayor aao.»»oo_u. 2 eiecto de wﬁm- su 50% .m<m_:mn_o_._ del control de Control de Procesos ago-22 oct-22 Comisi6n Estatal S m:m.am.m_ control interno
! interno de los procesos institucional.
oﬁg?ﬁ;oumﬁmsag%qa paveE. o
Se evalian y o7 los _wm 3 eviSIo anual 68 1a MR e
pi p e 2 s
19 |p : 2 = o instimentos de 100% los indicadores de _o.m v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén .z:x. mm<_m_o: em da por la
atiol proyectos e evaluacion por Serrano instancia normativa
co = narte do |2 inctanei
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités ﬁWwMMo-MM_”%“ﬂﬂwm—oqaw
20 _=.m§cn_o:m_mm relacionados; icon Gada u—onmwo.. se 100% emitidas por el comité de v v v Comisi6n Estatal Mtra. Dora LillanaiRincon Oficios y actas de coite de cocodi
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de % Serrano
competencia control interno y entes
. fiscalizadores
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% Mantenimiento y consulta al 7 v v Uﬂn”ﬁ.ﬂnﬂ s Lic. Ofelia Belén Juérez |Sistema de SICOCODI
desarrolladas mediante el uso de TIC's. & sistema de control interno o°=._uw.—..<_nm<n :
P = ) -
M” las o etay _Mmm del L _w._ _Nm-..._._n_uow Se notifican las Departamento de
22 i yielapa < A 3 e 100% i 2 v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
recursos y necesidades de operacién c dad
que se requieren. ompe a
En las ovmm%mn_o:mm y etapas m:.oaﬁ_NﬂMmm de los S6 fevisan'y depuranlas Departamento de
23 mEo:Nmacw del personal HMM_m:mo bala, tanto A espacios 100% cuentas de los usuarios de v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
fisicos como a TIC's. a i P los sistemas informaticos Competitividad
Se cumple con las politi y di
xS M il 0 e e stz o rocesos o Deparament s s
24 |9°°° L y ga; 100% got izacion y v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Jusrez =9
fa y gde-bisnesiy enrega Competitividad <m_._=mum
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion 9 petitivida
(Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Wwoﬂmmmwﬂmmmo:ﬂm__nmam
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, i'de Ta Q:M:wa ” i Departamento de
25 |actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de 100% | N m”u M ciay v v v Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
conformidad con las disposiciones legales y 08 sislemas.ologados por
- . . parte de las instancias
normativa ‘
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Se elaboran informes a las Mtra. Dora Liliana Rincén Informe de gobierno, cuenta
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% instancias de gobierno que v v v Comisién Estatal : s publica funcional, informe anual de 4
Institucionales, cumplan oo: _wm politicas, lineamientos y lo solcitan eITane mejora regulatoria 4
iterios Institucionale:
Se mantiene actu
Dentro del sistema de _:_o:.:moa: mm genera de manera informacion en los sistemas
27 oportuna, sufici y f ion sobre el 100% SIAHE, SISAI, SISMOB, y v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Reportes emitidos por los sistemas
o

estado de la situacién contable y programético-
presupuestal del proceso.

se entrega en
forma la cuenta publica,
infome conac y cierres

Serrano

e informes trimestrales




Se cuenta con el registro de acuerdos y compro

isos,

ites a los , aprobados en las e 3 . " . .

28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% wM:MM”Mmm: minutaside v v v Comisién Estatal Mra Uequ—v_Mu:n Rincén Wﬂww:mm Mcnwmﬂm_wm%_w“ﬁ:_mm de
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se ne ' 4
cumplan en tiempo y forma.

. " A se cuenta con un registro
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el : 5 .
" % ’ . Mtra. Dora Liliana g g p

29 |registro, andlisis y atenci6n oportuna y suficiente de quejas 100% amhﬂm.mh%:mmwmqm_:n_m. la v v v Comisién Estatal wm:mq_ﬂ Rincon registro de quejas y sugerencias
y denuncias (Institucional). cuarse
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera 5 i
: s . Sl . tra. Do £l 6l .

30 [integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién 100% &mﬂamzm- Gictiislizadotios v v v Comisién Estatal hitr _.M HillanaiRincon Reporte que genera los sistemas
caaliar Sehi y tomar decisi rstticional sistemas errano
S redlizan; las g . y P i que Promover y dar seguimiento

31 oo..ﬁ:u&m: a la eficiencia y eficacia de las operaciones, 100% a las accones comectivas y v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén
asi como la supervision permanente de los cO feventivas Serrano
componentes de Control Interno. P
Los resultados de las auditorias de instancias
iscalizadoras de imi de riesgos, de funciones, Se da seguimiento a las Mtra. Dora Liliana Rincén oficios y Respuesta a las

32 i y de i sobre T logias de la 100% observaciones emitidas por v v v Comisién Estatal : Serrano recomendaciones recibidas por los
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de las instancias fiscalizadoras entes fiscalizadores
los responsables y mejorar el proceso.

T T T
< luaci ’ ™ i

33 50% Se _m<m,m cabo ejer Realizar la evaluacion ago-22 nov-22 Mtra. Dora Liliana Rincén
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COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

Actualizacién de tecnologia para las actividad

de la Dependencia medi

1te proyectos TIC'S

Comisién Estatal de Mejora Rgulatoria

Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: (4) 14 de febrero del 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

DE TRABAJO {10

RESPONSABLE DEIMP!

255

ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO 6 ) ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
)
Los servidores pu de la Oficio donde se difusién Pagina de internet, Oficios de
1 |aseguran en su érea de trabajo el cum 100% la misién, visién y manual v v v Comisién Estatal 5 9 B ” %
e o G s R 3 < Serrano difusién y Manual de Induccién
y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). de induccion
Comunicar los
2 Minuta de validacién de ou_m:<o‘m<_mm metas mar-22 oct-22 Comisién Estatal _umm_zu.no _=.mw.=m.. Minuta de
proyectos evaluacién de los validacién y Oficios
mismos
N A 2 o s Sord i
La Institucién cuenta con un Comité¢ de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés formalmente % g
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Comité de ética y de Uov.ulu.:m:.o a.m Lic. Guillermo alberto  |Acta de Comité de ética y de
3 2 £l ) 100% conducta de la Secretaria v v v Registro y Gestién
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las de Economia y del Trabajo E ial Rodas Cordero conducta
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica nonmiajy i mpresary
: i 5
a 50% mzncmm.mw. del Clima NWN_.NE encuentas de ago-22 oct-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén mzn:m.m.mm. de clima
Organizacional clima organizacional or
La estructura organizacional define
ad, segrega y delega funciones, d y . " ‘
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, v 100% Se cuenta nc_.d perfiles de v v v Comision Estatal Mtra: Dora LilianaiRincéa; |Peitil de poestosy funcionesidel
o 5 5 puesto y funciones Serrano presonal.
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estan " y i
6 i = allas fonch y ali a 16§ 100% Se cuenta noq., pe v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Perfil de puestos y funciones del
puesto y funciones Serrano presonal.
3 Departamento de 5
e o s 2 2 " . Manual
50% Manual de Organizacion >n.:m_.Nm..m_ Manialde may-22 jun-22 Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juérez o :m.aw Organizaciény
Organizacion X Porcedimientos
Competitividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y st i :
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% xm_ﬂw%_w:ﬂm ”<w:nm de v v v Comisién Estatal Mira. Uo.“ Liliana Rincén M“Mwﬂwnmamzoﬂﬂnwoﬂmw w”hwmvo;m de
cada &mbito de competencia y nivel jerérquico. o 9o errano
Se aplica la i blecida en imi a -~
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su \x_
e s sl N . Se cuenta con un programa " . .
y i s Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
9 S 5 & 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal e S izt
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, " i " ) de g
5 T B Administracién de Riesgos
para y la de <]
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Se cuenta con un programa 2 % 2
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal Meca. qum_.a_a_wnﬂu Rincon Mmo_.wﬂam__ﬂmmmo”ﬂﬂmﬁhmm o6
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Administracién de Riesgos L 9
dad.
Existe un procedimiento formal que establezca la : . i = 5 .
1 ligacion de los de los que 100% MM””M__ ”ﬂm_.‘-.__dﬂwzm”:\o de 7 v v Comisién Estatal Mtra. cowM Liliana Rincén R”w-“””_ Administrativo de Control
intervienen en la Administracién de Riesqos. ! erano




Sei en los p i para i icar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,

Se cuenta con un programa

Mtra. Dora Liliana Rincén

L Programa de trabajo de
% i v Comisi6n Estatal o % +
12 abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100% Mwm”an_.mz_m:mn_o: = = v m Serrano Administracién de Riesgos
cumplimiento de los objetivos Institucionales. 9
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos am cada " Peicuentacon unprograms fai Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
13 e A 100% de trabajo de v v v Comisi6n Estatal .
proceso, do los ylo Administracion de Riesqos Serrano n de Riesgos
automatizados con base en el uso de TIC's. n
Se encuentran cl i las actividades de
& MiR-en wandesk ili i
controt-en—cada—p! —para—cumptir-con—tas—metas = o 7 4 T ESEE EEEEE?%%%
1 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% proyectos Y Serrano
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan - Fomato se seguimiento a - Mtra. Dora Liliana Rincén |Fomato se seguimiento a los
15 las variaci en el ci i de los objetivos y o0 los Indicadores o ¥ v Comisibn Estatal Serrano Indicadores
metas Institucionales.
16 Se :.m.:m: mw~mc_mn_aﬂ.um estandares n.m calidad, resultados, 100% MIR en la caratulas de los v v v Comisién Estatal MIR en la caratulas de los proyectos
servicios o p enla de los p proyectos
Promover la aplicacién de
Se ] gn los p i para mnnmosww preventivas y Respuesta a las recomendaciones
17 amsi_nE y atender _w causa E_N am las oummZNn_ca.mm 100% correctivas en _ﬂ operacién v v v Comisi6n Estatal recibidas por los entes
por las d de 1, de procesos derivado de las Serrano fiscalizadores
TERCERA: ACTIVIDADES DE con la finalidad de evitar su recurrencia. observaciones de los entes
..noquo_. fiscalizadores
Se amﬁﬁ_o»a:_oaoaaouoo Eo»cmmﬁﬁ%ﬁm,
debilidades de Control —2@:5 %Eagwm. con prig ‘ Analizar el resultado de la s . Informe anual del estado que
_— Mtra. Dora Liliana Rincén
18 jen .»w @a :.an 5695..0? ‘2 eiecto de evitar s 50% evaluacion del control Mmm sz_”n_q_mam“_mu_.ﬂwo_o: ago-22 oct-22 Comisién Estatal Serrano guarda el control interno
it fas a un F ar de u.ﬂvu_c de interno de los procesos L0 8505 institucional.
Control Intemo para st »8@3_38 ¥ »586: -
19 Se m<m :m: Y mn_:m zan en los uaommom las pol _nmw 100% los indicadores de los v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |MIR, Revisién emitida por la
! s € e proyectos e m<m__._mn_o: por Serrano instancia normativa
no==c d nare da s i
Lo o y de los Comités Atender en tiempo y forma
. 8 las recomendaciones "
. Dora Liliana Rincé " s .
20 _=.m__E nales; [felacionados Con catla plocesd, 59 100% emitidas por el comité de v v v Comisién Estatal Mira. Dora Cillam " |oficios y actas de coite de cocodi
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N Serrano
competencia. control interno y entes
3 fiscalizadores
5 5 o Departamento de
21 Existen y operan en los procesos mm._s.uwamm de control 100% zwa_mz_s_mao <nn=mc=m al v v 7 Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juirez |Sistema de SICOCODI
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s. sistema de control interno Mol
Competitividad
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's Departamento de
22 |®" fas:0p 2 Y mﬁmumm del e x> AR los 100% 50 :om___nm: fas ; v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
recursos y necesidades de operacion
que se requieren.
m“vn“wMOmoUMan_ozmw. y wn.ﬂﬂﬂm_ manm:Nﬂawmw de: los Se revisan y depuran las Departamento de
23 MEo;Nwaom daliversonil-Gbe caliss bal: tanio A espacios 100% cuentas de los usuarios de v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
Hsicosicomo'a ._.“_Vo.m 4 i, - los sistemas informaticos Competitividad
Se cumple con las politi y di iciones
para la Estrategia U_@;w_ mma”m_ en los procesos de i
Actualizar los procesos de Departamento de
gobernanza, oamsﬁmn_o: y de @:zmum relacionados con = f S % s " i Proceso de gobernanza,
24 & " y de blenes'y 100% gobern ¥ v v v Vinculaciény Lic. Ofelia Belén Juérez organizacién y enlrega
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién 9
(Institucional TIC'’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Wwoﬂq””mmwﬂmmﬂnm__w NMam 4l
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, | de la dependenci Departamento de
25 a y verificable), de 100% © pondenciay v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juérez |correos electronicos 1
los sistemas otorgados por .
disposiciones legales y Al d |58 instancids Competitividad
administrativas aplicables. P % 9
normativa
=
Se tiene i do en cada pi un i o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Se elaboran informes a las Mtra. Dora Liliana Rincén Informe de gobierno, cuenta
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% instancias de gobierno que v v v Comisién Estatal ) Sartano publica funcional, informe anual de
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y lo sol mejora regulatoria
criterios Institucionales establecidos.
Se mantiene actu:
Dentro del sistema de informacién se genera de manera informacién en los sistemas
: P A : % ossi
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el 100% SIAHE , SISAI, SISMOB, y v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Reportes emitidos por los sistemas

estado de la situaci ble y ico-

p

presupuestal del proceso.

se entrega en tiempo y
forma la cuenta publica,

infome conac y cierres

Serrano

e informes trimestrales




Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
co i a los p p dos en las

se realizan minutas de

© 3 S tra. D: i ites, mi
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% i v v v Comision Estatal M oMm_.:‘hn::om Rincan WMMMWMM Mﬂwwﬂﬁ.wm%:“ﬁ:_mm de
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se ' 4
cumplan en tiempo y forma.
. . . se cuenta con un registro
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el 4 % s, .
29 |registro, anélisis y atencion oportuna y suficiente de quejas 100% mmhﬂwmzm_“‘:w“wmqmdn_m. I v v v Comisién Estatal Wt OoMm_.a__,_wm:.“.w Riricon registro de quejas y sugerencias
y denuncias (Institucional). ! : a
iento v control
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera " .
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién 100% MMHM_H- actualizado los v v v Comisién Estatal Mtre. cgmmm_.:m:ﬂm Rincon Reporte que genera los sistemas
realizar imi y tomar decisit (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Prorioverv dar seauiienilo
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, = y guir . Mtra. Dora Liliana Rincén | . .
31 > 100% a las accones correctivas y v v v Comisién Estatal oficios
asi como la supe! n permanente de los cinco P Serrano
componentes de Control Interno. P
Los resultados de las auditorias de instancias
i joras de imi de riesgos, de funciones, Se da seguimiento a las Mtra. Dora Liliana Rincén oficios y Respuesta a las
32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% observaciones emitidas por v v v Comisién Estatal : Serrano recomendaciones recibidas por los
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de las instancias fiscalizadoras entes fiscalizadores
los responsables y mejorar el proceso.
T = T T
jercici . Dora L i .
33 50% Sellovaiaicabolel e i ago-22 nov-22 Comisién Estatal MWira ana Rincon evaluacion de procesos

evaluaciones
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COMISION ESTATAL

DE MEJORA REGULATORIA

Comisién Estatal de Mejora Rgulatoria

Sistema de Control Interno Institucional (3)

Coordinar y dar seguimiento a la prestacién de servicios empresariales a través de la Ventanilla Unica de Gestién
Empresarial y vigilar su funcionamiento conforme a la normatividad aplicable en la materia.

Fecha de elaboracién: (4) 14 de febrero del 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABATO {10) RESPUNSA
DESCRIPCION DE ACCIONES DE = =
ACUERDO A LAS NORMAS %
0S DE VERIFICACION
GENERALES DECONTROL | No. ELEMEHTOS DE CONTROL CUMPLIMENTD EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DI
INTERNO (© o () FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
5)
Los servidores i do . la i y o:.m_m no_:.‘m. s& dsusion — Mtra. Dora Liliana Rincén Pagina de internet, Oficios de
1 |aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas 100% la misién, visién y manual v v v Comisién Estatal i =
ol ) ” S o " = Serrano difusién y Manual de Induccién
y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). de induccion
Comunicar los
Minuta de validacién de |objetivos y las metas + Pagina de Internet, Minuta de
o X - 01
2 s proyectos evaluacién de los mar:22 ock22 Comision Estatal validacién y Oficios
mismos
y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente 2 2
3 establecido para difundir y evaluar el cum 100% M“-_H”_MSQM M.nmmmowm.ulom v v v Wwvmmmﬂn.w“:m:.onwmwﬂm: Lic. Guillermo alberto  |Acta de Comité de ética y de
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las de E _o del Trabajo m:._m Bmu:.mv“ Rodas Cordero conducta
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica conomiay ana P!
3 las (institiscional)
Encuestas del Clima |Realizar encuentas de s Mtra. Dora Liliana Rincén |Encuestas de clima
4 SR - - tat: = 2
@2955»:/ nes i) Organizacional clima organizacional ago-22 oet:22 ComisioniEstatal Serrano organizacional
evaiian sus resultades (I L
La estructura define la
responsabilidad, segrega y delega funciones, deli . . " .
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 100% meM._MEw:ﬂNM_cﬂMM__mm de v v v Comisién Estatal L UoMm_.w_q_“d-“um vwh_._v”w_u:mw_om yiunciones del
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los P! y P :
procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estin 5 2 - o "
6 s A a-tag % y alineados a los 100% Se cuenta con perfiles de v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Perfil de puestos y funciones del
puesto y funciones Serrano presonal.
. Departamento de o
— | N % - n M | de O
50% Manual de Organizaciéon >2:m_._NE.m._ Manual.de may-22 jun-22 Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez m:.._m. m rganizacion y
Organizacion sasi Porcedimientos
Competitividad
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y <o
8 as y procedimientos), en 100% Ww.ﬂw%”hmhwm:nm de v v v Comisién Estatal M«Mrﬂﬂn%m:nﬂﬂ“ %MMM ww%muo:m de
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.
Se aplica la dologi: ida en plimi a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
S Sl o e T Se cuenta con un programa Mtra. Dora Li Piorama e rabalgde
9 K ! on y 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal 2 grama ce o
e que incluya los factores de riesgo, - - . Serrano Administracion de Riesgos
. S s Administracion de Riesgos
para ad y la imp de
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los -
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Se cuenta con un programa i < .
10 (logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal G Ooﬂm_w_w_wmﬂm Rincén Mmo-mﬂqﬂ“ﬂwmn“wo”ﬂ”m%%w s =]
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la Administracién de Riesgos n 9
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la iz : . .. .
11 |obligaci de los " bles de los p que 100% MM-.“__”M“ ﬁw“._,_“m:m:é de v v v Comisién Estatal Mtra. UoMm_L__m:-“.m Rincén me””w_ Administrativo de Control
intervienen en la Administracién de Riesqos. fra




Sei en los p i para i
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién,

Se cuenta con un programa

Mtra. Dora Liliana Rincén

. o Programa de trabajo de
tal = = -
12 abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100% Mwmwa“..m iracion de Y. & v Comision Estatal Serrano Administracién de Riesgos
cumplimiento de los objetivos Institucionales. 4
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que T——
ayudan a dar .mmvcmmrm y reducir los riesgos de cada + prog = Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
13 P 100% de trabajo de v v v Comisi6n Estatal =
los ylo Administracion de Riesqos Serrano Administracion de Riesgos
mEo..:m._Nmnom con base en el uso de TIC's. 9
Se [ las activi de
+ tas-de-t | Mtra_Dora | iliana Rincén_|
14 |cONUOrEm Casa p +paracumptircon™tas—metas 100% MiR-enta de-tos 7 =~ = Comisien Estatal—| VIR e & caratTas de Tos proyectos|———
comprometidas con base en el presupuesto asignado del proyectos Serrano
ejercicio fiscal.
Se tienen en op ion los i y i del
15 u_,onmwo. ﬁ:m miden su m<m:om.. resultados y mm. mam_ an 100% mo_.:m:.v se seguimiento a v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén 12.35 se seguimiento a los
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y los Indicadores Serrano Indicadores
metas Institucionales.
16 Se tienen mm—mzmnaww mmﬁ:ﬂm-g .am calidad, resultados, 100% MIR en la caratulas de los v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén MIR en la caralulas de los proyectos
servicios o desempeno en la ejecucion de los procesos. proyectos Serrano
Promover la aplicacién de
Mm mﬂwwiowm:.w“ _WﬂmmhwnwmowamJMMm”W“wm Muom:“Mm MMW..MMMWNM-MMJHW wwaw.oa: Mtra. Dora Liliana Rincén Respuesta a las recomendaciones
17 | £ L< 2 . st 100% * OP! v v v Comisi6n Estatal ) recibidas por los entes
por las de 1, de procesos derivado de las Serrano
CUARTA: INFORMAR Y con la de evitar su wwmm:.mwmﬁmww de los entes
I
COMUNICAR
Analizar el resultado de la " A £ Informe anual del estado que
Mtra. Dora Liliana Rincén
18 50% evaluacion del control Realizar |a Evalaacion ago-22 oct-22 Comisi6n Estatal i ? guarda el control interno
5 de Control de Procesos Serrano e
interno de los procesos institucional.
Revisio anual e 1a MIK ge
Se m<m_:m= y mnEm izan en _Om procesos las poll P~ . . .
5 L 61 R I
19 o 100% los indicadores de _ﬁm v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén 2_ .m.m< ion emitida por la
proyectos e evaluacion por Serrano instancia normativa
no::o_. f 3
narte do |2 inctancia
oy scmios dh lox_ G Ll
20 :,m.:-:n_o:m_mm.. telacionados con_cada procese: =o 100% emitidas por el comité de v v v Comisi6n Estatal Mtra. Dora Lilfana Rincén Oficios y actas de coite de cocodi
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de % Serrano
2 control interno y entes
competencia. A
fiscalizadores
Existen y operan en los procesos actividades de control Mantenimiento y consulta al Depay de
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. 100% sistenna da control itemo v v v <_=n:_mn.o.= y Lic. Ofelia Belén Juérez |Sistema de SICOCODI
Competitividad
22 e y etapa e/ . 100% - o v v v Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
y ot necesidades de operacién
que se requieren.
En las on,“mn_o:mm y etapas mSoBE.NWQmNm de los Se revisan y depuran las Departamento de
opor 5 : 2 < "
23 mEc:ngm del personal que caus6 baja, tanto a espacios 100% W_wmmmmmﬂmmmw_wﬂw“_m:mdwﬂmm v v v N.:n:_”.ﬂ_o.ﬁﬁ Lic. Ofelia Belén Juarez |[correos electronicos
fisicos como a TIC's. i ormatict ompetitividal
Se cumple con las p y disy id
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de 3
Actualizar los procesos de Departamento de
24 covamsz o.am:_Nmn_oz y de m::mcm a.m._mn.o_..mQOm con 100% izacién y v 7 ¥ Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez Proceso am gobernanza,
la y de bienes y lenreqa: c titividad organizacion y entrega
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién 9 Qmpetiivy
(Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar w_wc_q_”a_.wﬂ_mmﬂn_,_hm__nmam \\
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, act o1 slo. Departamento de A
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juérez |correos electronicos
conformidad con las disposiciones legales y Competitividad P -
administrativas aplicables. ——
Se tiene i do en cada p un i o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Se elaboran informes a las Mtra. Dora Liliana Rincén Informe de gobierno, cuenta
26 |respecto del logro del plan mw:m_mn_nc oEm_Eom y metas 100% instancias de gobierno que v v v Comisién Estatal B Seitane publica funcional, informe anual de
Instituci lan con las polil y lo solcitan ran mejora regulatoria
criterios Institucionales mm_mc_mn_now.
Dentro del sistema de _:_o—amn_o_._ mm genera de manera informaci6n en los sistemas
27 y sobre el 100% SIAHE , SISAI, SISMOB, y v J v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén |Reportes emitidos por los sistemas

mm_mao de la situacion contable y programético-
presupuestal del proceso.

se entrega en tiempo y
forma la cuenta publica,
infome conac y cierres

Serrano

e informes trimestrales




Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

evaluaciones

de Comtrol Interno

Serrano

a los en las " & . .
s h iy 5 5 a. Dora 5
28 [reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% wM:%m:“: ninutas de v v v Comisi6n Estatal Wt _uonmmr u:ﬂm Rlacon Pn.“”whw mmp%MM.M_mwm:mHm”Emw de
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se r 2 g
cumplan en tiempo y forma.
. : . se cuenta con un registro
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . N i .
29 |registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas 100% g8 n_Em_mm <=w:wm-m_=n_m. L v v v Comision Estatal Mtra. Uoan_.a_n_“ﬂn Rincén registro de quejas y sugerencias
y denuncias (Institucional). oug-sexmante g
Fw v control
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera <
: 5 B s . 2 a L .
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién 100% z,_m..._m:m- actualizadollos v v v Comisién Estatal it Sl ana Rincén Reporte que genera los sistemas
aalizar A ¥ tomar decisi it ional) sistemas Serrano
Se realizan las i col i y pl i que Promovery dar segul
i n a la eficienci icaci iony » iliana Rincé _—
31 no!:uim a'la sficlenclary eficaclaidelas operaciones, 100% a las accones correctivas y v v v Comisién Estatal Mira. Dora Liliana Rincon oficios
asi como la supervision permanente de los co evanivas Serrano
componentes de Control Interno. P
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscali de limi de riesgos, de funciones, Se da seguimiento a las " oficios y Respuesta a las
s c : ; " .D ana :
32 |evall y de sobre T de la 100% observaciones emitidas por v v v Comisién Estatal Mtra. oMo—_.‘B:ﬁ Rincon recomendaciones recibidas por los
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de las instancias fiscalizadoras entes fiscalizadores
los responsables y mejorar el proceso.
jercici i i6 2 ana Rincé 5
33 50% Se lleva a cabo ejercicio de | Realizar la evaluacién ago-22 nov-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Ri N | evaluacion de procesos

o ho:*ﬁo Ferraz
Control Interno

Elaboré




COMISION ESTATAL

DE MEJORA REGULATORIA

Sistema de Control Interno Institucional (3)

Promover la formuacién e implementacion de las regulaciones que favorezcan la actividad econémica

Comisi6n Estatal de Mejora Rgulatoria

Fecha de elaboracién: (4) 14 de febrero del 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
1
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
NTERNOD. (6) " () FECHADEINICIO | FECHADETERMING |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(s)
Los servidores ‘n:c__nom qm._w Institucién, conocen y o:.m_m nos@m. se difusién . Mtra. Dora Liliana Rincén | Pagina de internet, Oficios de
1 |aseguran en su &rea de trabajo el cumplimiento de metas 100% la misién, visién y manual v v v Comisién Estatal et N
ez & ‘o 5 o 2 < Serrano difusién y Manual de Induccién
y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). de induccion
Comunicar los
2 50% Minuta de validacién de cEm:<o.w<_nm metas mar-22 oct-22 Comisién Estatal vmm_sm.% 5532. Minuta de
proyectos evaluacién de los Serrano validacién y Oficios
B mismos
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
tos de Interés formalmente F
o para difundir y evaluar el cumplimiento del Comité. ide, ética y- de Umv.u:m.smio n.m Lic. Guillermo alberto  [Acta de Comité de ética y de
3 & Byl 100% conducta de la Secretaria v v v Registro y Gestién
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las de Economia y del Trabajo Empresarial Rodas Cordero conducta
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica ay del Trabaj P
a 50% m-_nco.m»mm del Clima xww__um_. m:w:m:.nm de ago-22 oct-22 Comisi6n Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén mzn:m.m.nm. de clima
Organizacional clima organizacional Serrano organizacional
responsabilidad, :segrega. y delega. funciones, delimita Se cuenta con perfiles de Mtra. Dora Liliana Rincén |Perfil de puestos y funciones del
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 100% P v v v Comisién Estatal : P y
= s £ puesto y funciones Serrano presonal.
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los
Dprocesos.
Los ._umq.ﬁ_mm Y nomn:vﬂm:nm de v:m,mSm esldn Se cuenta con perfiles de Perfil de puestos y funciones del
6 C alas y alineados a los 100% A v v v
puesto y funciones presonal.
— Manual de Organizacién y
50% Manual de Organizacién Organizacién may-22 jun-22 Lic. Ofelia Belén Juarez Porcedimienios
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y " .
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% mwvonw deavance de v v v Comision Estatal Mira: Dora LillanaiRincon’ | EValoagion do procesos (tegorts de
A s % S 3 control interno Serrano avance de control interno)
cada &mbito de competencia y nivel jerarquico.
Se aplica la i blecida en cu imi a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su S5 Cusiia Con Un BroGraMa
identificacién, descripcién, evaluacién, atencién y ~ o g < Mtra. Dora Liliana Rinc6én |Programa de trabajo de
9 s 2 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal " . .
seg ento, que incluya los factores de riesgo, - ~ ” Serrano Administracion de Riesgos —
N e O i Administracion de Riesgos
para y la de %
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Se cuenta con un programa " " .
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal Mira. DoralLifiana Rincén _uScA.m.sm aW:mcw_e.nm <
& 2 5 Sy 5 . Serrano Administracion de Riesgos
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Administracién de Riesgos ]
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la 5 " < i z
1 iaacién de los resnc de los pi que 100% R_w““w__ _wwm:_o trativo de v v v Comisién Estatal Mtra. _qu ana Rincén .-M”MM_ Administrativo de Control
intervienen en la Administracién de Riesqos. emane !
Se instn en los p parai Se cuenta con un programa
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, § % prog =t 5 Mtra. Dora Liliana Rincén |Programa de trabajo de
12 ¢ . 100% de Administracion de v v v Comisi6n Estatal e e "
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el Riesgos Serrano Administracién de Riesgos
cumplimiento de los objetivos Institucionales. 9




Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos am cada

Se cuenta con un programa

Mtra. Dora Liliana Rincén

13 {espues ; 100% de trabajo de v v v Comisién Estatal Programa de:trabajo de
> los ylo Administracibnids Riesgos Serrano Administracién de Riesgos
mSoSm:Nmucm con base en el uso de TIC’s. 1esg
Se encuent i las actividades de
14 MWMS_ en Aamnm proceso, para cumplir con _Wm metas 100% MIR en la caratulas de los v v & Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén MIR en la caratulas de los proyectos
prometidas con base en el presupuesto asignado del proyectos Serrano
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan Fomato se seguimiento a Mtra. Dora Liliana Rincén |Fomato se seguimiento a los
15 Tas—v emet i de—tos—objet y 100% tos-tndiead 4 v ¥ Comisién Estatal Serrano Indicadore:
metas Institucionales.
16 Se tienen mmﬁd_mn_umﬁ mm,»:ﬂm«mm n.m calidad, resultados, 100% MIR en la caratulas de los v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén MIR en la caratulas de los proyectos
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos. proyectos Serrano
Promover la aj
Se 1 en los p i para acciones preventivas y :
identi _nm« y atender la causa -m_N de las oumm2mn_o=mw . correctivas en la operacion i Mtra. Dora Liliana Rincén xmmuAcmﬂm alasirecomendzaclones
17 4 2 100% . v v v Comisi6n Estatal recibidas por los entes
por las de de procesos derivado de las Serrano fiscalizadores
QUINTA: SUPERVISION Y con la finalidad de evitar su recurrenci; observaciones de los entes
MEJORA CONTINUA fiscalizadores
ma,%guﬁgawﬁnﬂcﬁn&waa_wm
Q&r&&bﬂ%h&ﬁ& w:ogooﬁguﬁgwm con u&o&ama Analizar el resultado de la Realizar la Evaluacion » Mtra. Dora Liliana Rincén Informe anual del estado que
18 50% evaluacién del control ago-22 oct-22 Comisi6n Estatal guarda el control interno
. de Control de Procesos Serrano m—
interno de los procesos institucional.
Se lgan y en los las politicas, - % —
5 . . £ Mtra. D ana Rincé , Revisién rla
19 |proced e tos de 100% v v v Comision Estatal ord Liltan i [MIR; Revislonemilida po
trol. proyectos e m<m_:wn_o= por Serrano instancia normativa
S narte de la i
Las - y s de los Comités Atender en tiempo y forma
f : las recomendaciones "
Institucionales, relacionados con cada proceso, se e g " Mtra. Dora Liliana Rincén < g "
20 atienden en fiempo y forma, conforme a su mbito de 100% m:.:am.m por el comité de v v v Comisi6n Estatal Sorrano Oficios y actas de coite de cocodi
competencia control interno y entes
- fiscalizadores
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% Mantenimiento y consulta al v v J UMMMM“__HM””. de Lic. Ofelia Belén Juérez |Sistema de SICOCODI
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s. sistema de control interno ez y )
Competitividad
Mm_mm 4 Se notifican las Depiitamentote
P o 2 < . .
= recursos humanos, materiales, :_..m_._n_m.ow y tecnolégicos 100% necesidades de operacion 4 v v <_=n:_m.n._o.= y Lic:ofellaBsién Jdfez |conecsieioctionicos
aue se requieren. Competitividad
E 5 =
n las on“mn_ozmw_ y m“mﬂwm mEo:..m:Nm.qmmw de los Se revisan y depuran las Departamento de
23 mEo-_NmQOm del personal ...__._M caus6 baja, tanto a espacios 100% cuentas de los usuarios de v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juarez |correos electronicos
fisicos como a TIC's los sistemas informaticos Competitividad
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
umwm la Estrategia O_aom_ Estatal en los procesos de Actualizar los procesos de Departamento de
24 gol mSmst organizacion y de m::mcm E_mn_o:mncm con 100% b oy 7 5 A " Proceso de gobernanza,
o gobernanza organizacién y v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juérez St
la p! y de bienes y seresa i c titividad organizacién y entrega
mmz os de TIC's y con la seguridad de la informacién 9 ompelitivica
| |(Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar mw :._M::M:m wnz__m__Nmam
informaci6n relevante y de calidad (accesible, correcta, __“ o _Mn__=M:m ma 0 Departamento de
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% w.n_m..ﬁ ela m,vm: M:o_m Y v v v Vinculacién y Lic. Ofelia Belén Juérez |correos electronicos
conformidad con las disposiciones legales y oS St mSmm.o DI por
=g 4 : parte de las instancias
b normativa
=
Se tiene i do en cada p un AV
instrumento para verificar que la elabora Se elaboran informes a las Mtra. Dora Liliana Rincén Informe de gobierno, cuenta =]
26 .mmumn_o del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% instancias de gobierno que v v v Comisién Estatal : s publica funcional, informe anual de
con las lineamientos y lo solcitan efrang,
Se mantiene actualizada la
Dentro del sistema de informacién se genera de manera informacién en los sistemas
oportuna, suficien iable, informaciéi T 2 ili i
7 |oPortuna, suficie te y confiable, informacién sobre el 100% SIAHE, SISAI, SISMOB, y v v v Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén por los

estado de la situacion contable y programético-
presupuestal del proceso.

se entrega en tiempo y
forma la cuenta publica,
infome conac y cierres

Serrano

e _aozzmw trimestrales




Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
i a los p pi s en las 1 : M i % r 5
h ¥ e tra. Dora Liliana Rincén |Actas de s mites, minutas de
28 de Comités les y de grupos de alta 100% e -m.m__Nm: minutas de v v v ncon et N ubcomit inuias d
S : s - reuniones Serrano reunines, acta de consejo
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
P P P se cuenta con un registro
Se tiene I do un f para el . 2 :
. St . b8 : s Mtra. Dora Liliana Rinc 5 . N
29 |registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas 100% de quejas y m,:mm-m_._n_m_ la v v v Comisi6n Estatal ! oy registro de quejas y sugerencias
s e cual se mantiene el Serrano
y denuncias (Institucional). s
v control
Se cuenta con un sistema de Informaciéon que de manera . - .
3 5 5 i . Mtra. Dora Liliana Rincén "
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién 100% MMHM_MM actializadolios v v v Comisi6n Estatal mm_w_ﬂ.._.“wm Reporte que genera los sistemas
realizar imi y tomar isi (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que o
5 S S Promover y dar seguimiento "
: . tra. Dora L cén | . .
31 " ala yeeficaclaide las;opers| A:mm. 100% a las accones correctivas y v v v Comisi6n Estatal L na/Rin oficios
asi como la supervision permanente de los cinco cvenlivas Serrano
componentes de Control Interno. P -
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Se da seguimiento a las Mtra. Dora Lili oficios y Respuesta a las
32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% observaciones emitidas por v v v Comisi6n Estatal : SEFEANG recomendaciones recibidas por los
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de las instancias fiscalizadoras entes fiscalizadores
los bles y mejorar el p
50% M,wm___mwmwawwmg ejercicio de | Realizar la evaluacién ago-22 nov-22 Comisién Estatal Mtra. Dora Liliana Rincén avaluacion de procesos

de Comtrol Interno

Serrano

Elaboré

izabeth Esquinca Nanda:




